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Od novembra 2020 do januarja 2021 je potekala raziskava, ki je del Akcijskega nacrta za
izvajanje psiholoske pomoci v razmerah epidemije, katerega nosilec je Nacionalni institut za
javno zdravje. Raziskava se je izvajala v okviru aktivnosti spremljanja in analiziranja podatkov,
katerih koordinator je Drustvo psihologov Slovenije. Osrednje organizacije, ki so sodelovale
pri nacrtovanju raziskave, zbiranju in analizi podatkov za pricujoco raziskavo, so, poleg
omenjenih, sledece:
e Univerza v Ljubljani, Filozofska fakulteta, Oddelek za psihologijo;
e Univerza na Primorskem, Institut Andrej Marusic, Slovenski center za raziskovanje
samomora;
e Univerza na Primorskem, Fakulteta za matematiko, naravoslovje in informacijsko
tehnologijo, Oddelek za psihologijo.

Namen raziskave in rezultatov, ki jih predstavljamo v nadaljevanju, je bilo ugotoviti, kaksno
dusevno stisko dozivljajo ljudje med epidemijo covida-19, kako se z zaznano stisko
spoprijemajo ter katere vire psihosocialne podpore si ljudje se zelijo in menijo, da bi jim
pomagali pri spoprijemanju s stisko.

Ker smo aktivheje usmerjali pozornost na razliche skupine prebivalstva (npr. vzgoja in
izobrazevanje, socialno varstvo, zdravstvo, Studentje, brezposelni, gospodarstvo ...), vzorec
Za celotno prebivalstvo ni reprezentativen, kar se kaze ze pri strukturi anketiranih. V raziskavi
prevladujejo zenske, visje izobrazeni, le majhen delez udelezencev je starejsih od 65 let ..
Zbiranje podatkov je potekalo od 3. 12. 2020 do 4. 1. 2021. V raziskavi je sodelovalo 3556
udelezencev.

Vecina udelezencev je med epidemijo opravljala delo na delovnem mestu ali od doma. Vecje
Stevilo oseb poroca tudi o kombiniranem delu (od doma in na delovnem mestu). V drugem
valu epidemije covida-19 dozivljajo udelezenci nekoliko vecjo stisko v primerjavi s casom
pred epidemijo in malo vecjo v primerjavi s prvim valom epidemije. Udelezenci v povprecju
dozivljajo srednje intenzivno dusevno stisko. S stisko, ki jo dozivljajo, se v povprecju srednje
uspesno spoprijemajo. Najbolje se spoprijemajo s stisko udelezenci, ki so zaposleni v vzgoji in
izobrazevanju ter zdravstvu, najslabse pa gospodarstvu.

Udelezence v povprecju najbolj obremenjuje strah pred okuzbo drugih, strah pred negotovo
prihodnostjo in skrb glede izgube 0z. omejitve svoboscin. V povprecCju pa so vse tezave,
razen omenjenih, izrazene manj kot srednje.




Pod kategorijo 'drugo, kaj jih skrbi, a ni bilo omenjeno’, pa najpogosteje navajajo sledece:
politicno dogajanje (dvomi in zadrzki glede vlade in nacina njenega delovanja, strah pred
represijo ter izgubo demokracije in izgubo pravic), neprijetna custva ob omejitvah (prepoved
gibanja, krsenje odlokov, zelja po dogajanju, policijska ura, izguba svobode, prilagajanje,
nedostopnost javnih prevozov, ujetost, nosenje maske, opravljanje pogreba), pomanjkanje
stikov (pogresanije prijateljev ter druzinskih clanov, osamljenost in locenost od partnerja).

Pred epidemijo je nasilje v druzini oziroma v partnerskem odnosu dozivljalo 1,9 %
udelezencev, med epidemijo je ta odstotek narasel na 2,9 %. Do porasta nasilja je prislo tudi
na delovnem mestu, saj je pred epidemijo tovrstno obliko nasilja dozivljalo 2,1 % udelezencev,
po epidemiji pa 3,7 %.

Ob opazovanem psihofizicnem pocutju, udelezenci najpogosteje dozivljajo bolecine v hrbtu
in glavobole. Najpogosteje pa dozivljajo naslednje simptome depresije: utrujenost, tezave s
spanjem in pomanjkanje energije. NajveC simptomov depresije se kaze pri udelezencih,
zaposlenih v gospodarstvu, najmanj pa v socialnem varstvu. Za slednje bi opozorili, da se je v
praksi izkazalo, da so se tezave zacele intenzivneje pojavljati v januarju, predvsem na
podrocju CSD, ki je najbolj Stevilcno zastopan tudi v raziskavi.

Vecina udelezencev poroca, da med epidemijo covida-19 ne potrebuje psiholoske podpore.
Med udelezenci, ki menijo, da psiholosko podporo potrebujejo, jih vecji delez pomocCi ni
poiskal. Razlogi, da niso poiskali pomoci so: tezave z dostopnostjo strokovnjakov, obcutek
obvladanja lastne situacije, obcutek pomanjkanja Casa (prezasedenost, preobremenjenost).
Udelezenci so se za podporo v stiski, znotraj svoje socialne mreze, najpogosteje obrnili na
druzinske Clane ali prijatelje/sosede/znance.

NajveC udelezencev ne potrebuje drugih virov pomoci. Preostali pa bi najpogosteje zeleli
uporabljati Se naslednje vire pomoci: sprostitvene oddaje po televiziji, filmi po televiziji/spletu.
Najpogostejsi odgovori pod 'drugo’ pa so bili vezani na sprostitev ukrepov in pogovore v zivo.

Najpogostejsi viri informacij udelezencev so pogovori s prijatelji/sorodniki in ¢lanki na spletu.
Dokaj pogosti pa so Se: izobrazevanja in usposabljanja, druzbena omrezja, televizija in spletne
strani zdravstvenih institucij.

Udelezenci so tudi precej pripravljeni pomagati drugim v lokalni skupnosti med epidemijo.
Udelezenci najpogosteje menijo, da lahko v lokalni skupnosti pomagajo_z nakupom hrane in
potrebscin (npr. bolnim, starejSim, osebam v karanteni), s pogovorom po telefonu z osebami,
Ki zivijo same, in s podporo pri u¢enju ucencem/dijakom.

Posamezniki branju/poslusanju novic o bolezni covid-19 najpogosteje namenijo manj kot uro.
Udelezenci v povprecju obcutijo srednjo raven zaskrbljenosti ob branju/poslusanju novic o
bolezni covid-19. V precejsnji meri pa upostevajo priporocene ukrepe med epidemijo.



SPECIFIKE POSAMEZNIH SKUPIN PREBIVALSTVA

ZAPOSLENI NA PODROCJU ZDRAVSTVA

Pri vecCini udelezencev, zaposlenih v zdravstvu, prevladujeta strah pred okuzbo bliznjih in
delo v stresnih okoliscinah.

ZaskrbljujoCi so izraziteje visji odstotki nasilja v druzini ter na delovhem mestu tako v ¢asu
pred epidemijo in znaten porast med epidemijo v primerjavi s celotnim vzorcem. Udelezenci,
zaposleni v zdravstvu, so pred epidemijo dozivljali nasilje v druzini oziroma partnerskih
odnosih v 2,5 %, med epidemijo pa je le-to poraslo na 4 %. Prav tako je opaziti porast nasilja
na delovnem mestu, in sicer s 6,2 % pred epidemijo na 11,5 % med epidemijo.

Tretjina vseh udelezencev, zaposlenih v zdravstvuy, je izrazila, da ne potrebujejo drugih virov
pomoci za lajSanje stiske. Pri tistih, ki so izrazili, da si zelijo drugih virov pomoci, je
prevladovala zelja po dostopnosti knjig in filmov po spletu ter po pomoci strokovnjaka.

Udelezenci, zaposleni na podrocCju zdravstva, so do informacij o lajSanju dusevne stiske
najpogosteje prisli prek clankov na spletu, v pogovorih s prijatelji in sorodniki ter na razlicnih
izobrazevanjih in usposabljanjih o tej temi. Pomemben vir informacij zanje predstavljajo tudi
spletne strani zdravstvenih institucij.

Skoraj povsem pa se v povprecju drzijo priporocenih ukrepov.

ZAPOSLENI NA PODROCJU SOCIALNEGA VARSTVA

Podrocja dela, ki jih udelezenci, zaposleni na podrocju socialnega varstva, prepoznavajo kot
najbolj stresna so uporaba spletnih orodij_in komunikacije,.administrativno delo, pomanjkanje
osebnega stika, skrb za uporabnike, skrb za lastno zdravje in moznost za prenos okuzbe,
prilagajanje na spreminjanje dela, usklajevanje dela z drugimi obveznostmi.

Od razlicnih podrocCij dela so udelezenci, zaposleni v socialnem varstvu, najbolj pogosto
zatrdili, da pomoci ne potrebujejo. Od teh, ki so izrazili potrebo po pomodi, jih dve tretjini
pomoci ni poiskalo.

Vedji del udelezencev, zaposlenih v socialnem varstvuy, je izrazilo, da ne potrebujejo drugih
virov pomoci za lajSanje stiske. Pri teh, ki so izrazili, da si zelijo drugih virov pomoci, je
prevladovala zelja po dostopnosti knjig in filmov na spletu ter sprostitvenih oddaj in filmov
po televiziji. Nekateri so izrazili tudi zeljo po supervizijski/podporni skupini zunaj delovne
organizacije ter podporo v delovni organizaciji.

ZAPOSLENI V GOSPODARSTVU

VecCino udelezencev, zaposlenih v gospodarstvu, najbolj bremenijo skrbi pred
izgubo/omejitev svoboscin, negotovo prihodnostjo, skrbi pred okuzbo bliznjih in loCenost od
druzinskih Clanov.

Pri udelezencih, zaposlenih v gospodarstvu, je zaznan viSji odstotek nasilja na delovnem
mestu glede na celotni vzorec. Pri udelezencih, zaposlenih na podrocju gospodarstva, pa so
od vseh skupin zaposlenih najbolj izrazeni depresivni simptomi.



Najvecji delez udelezenceyv, zaposlenih v gospodarstvu, je izjavilo, da ne potrebujejo drugih
virov pomocCi za lajsanje stiske. Pri teh, ki so zapisali, da si zelijo drugih virov pomoci, je
prevladovala zelja po pomoci strokovnjaka, sprostitvenih oddajah po televiziji, filmih po
televiziji ali na spletu.

ZAPOSLENI NA PODROCJU VZGOJE IN IZOBRAZEVANJA (VIZ)

Pri veCini udelezencev, zaposlenih na podrocju VIZ, prevladujejo strah pred okuzbo bliznjih,
spremenjen obseg dela in delo v stresnih okolisCinah. Vecji del udelezencev, zaposlenih v
VIZ, poroca, da med epidemijo covida-19 potrebuje psiholosko podporo, vendar vecji delez,
Ki bi pomoc zelel, pomoci ni iskalo.

Udelezenci, zaposleni na podrocju VIZ, so do informacij o lajSanju duSevne stiske
najpogosteje prisli preko pogovorov s prijatelji in sorodniki, preko ¢lankov na spletu, preko
izobrazevanj in usposabljanj o tej temi ter preko televizije.

Skoraj polovica udelezencev, zaposlenih v VIZ na podrocju poucevanja, poroca, da jim najvec
stresa povzrocCajo usklajevanje dela in druzine (40 % udelezencev ima namrec tudi
Soloobvezne otroke), angaziranje ucenceyv in dijakov ter nezmoznost komunikacije v zivo.
Priblizno ena tretjina jih zaznava, da jim stres povzrocajo priprava materialov, razlaga snovi
oz. navodil, uporaba IKT orodij ter pisno ocenjevanije.

Glavne ovire, ki jih pri svojem delu prepoznavajo udelezenci, zaposleni v VIZ, so pomanjkanje
pristnega stika z ucenci, zmanjsano sledenje razumevanju ucencev, neaktivnost,
nemotiviranost ucencev, pomanjkljiva (tehnicna) opremljenost in spretnosti uporabe IKT,
okrnjena komunikacija z ucenci in sodelavci, otezeno ocenjevanje znanja, neenake moznosti
ucencev za solanje od doma.

Pozitivni vidiki pouCevanja na daljavo, ki jih navajajo udelezenci, zaposleni na podrocju VIZ, so
prednosti dela vdomacem okolju in lazje razporejanje Casa, prilagodljivost priizvajanju pouka,
razvoj novih kompetenc, odsotnost motecih dejavnikov in vzgojne problematike pri pouku.

Ucenci, dijaki in Studentje (v nadaljevanju ucenci) so po mnenju uciteljev, profesorjev (v
nadaljevanju uciteljev) postali v drugem valu odzivnejsi (redno opravljene naloge, boljse
sodelovanje, sprotno ucenje, natancnejsi, veC povratnih informacij, dejavnejsi) in
odgovornejsi (zavedanje, da so v Soli, zrelejsi, resnejsi, samostojnejsi). Nekoliko sta bila
opazna tudi boljsi stik z uciteljem in viSja motivacija. Vecje Stevilo uciteljev pa ni zaznavalo
sprememb med prvim in drugim valom. S€asoma je bilo tekom raziskave prepoznanih vse
vecC odzivov z upadanjem motivacije, skrivanjem in neodzivnostjo. UCitelji opisujejo razlicna
neprijetna Custvovanja, kot so naveliCanost, apaticnost, utrujenost, nejevoljnost in zalost.

UcCitelji najpogosteje opazajo, da je na pozitivhe spremembe od prvega do drugega vala
epidemije pri ucencih najbolj vplivala priprava ucencev na ucenje na daljavo (predvsem so
naucili ucence uporabe IKT, hkrati so izvedli poskusna poucevanja na daljavo). Prav tako kot
pomembno opisujejo preteklo izkusnjo iz prvega vala (poznano, uteceno; so se navadili;
poznavanje nacinov dela), neposredno delo v videokonferencah (bolj ucenca prisilijo v delo,
redni stik z ucenci), boljsa pripravljenost uciteljev (boljSe poznavanje tehnologije, drugacno
oblikovanje nalog, izobrazevanje uciteljev).



Razlogi za negativhe spremembe v drugem valu, ki so jih udelezenci v raziskavi zaceli
pogosteje navajati, pa so_trajanje dela na daljavo, negotovost glede trajanja v prihodnje,_ malo
gibanja in dejavnosti zunaj, veliko prezivetega Casa pred racunalnikom, pogresanje stikov in
svobode.

Obremenitve oziroma tezave, ki jih ucitelji prepoznajo pri otrocih, ki potrebujejo prilagojene
oblike dela, so pomanjkljiva (tehnicna)_opremljenost in spretnosti uporabe |IKT, nedejavnost
ter nemotiviranost, upad pozornosti ter zbranosti, tezave zaradi jezika.

STARSI SOLOOBVEZNIH OTROK

V povprecju so srednje obremenjujoCe tezave, povezane s strahom pred okuzbo drugih,
delom v stresnih okolisCinah, usklajevanje sluzbenih in druzinskih obveznosti in
spremenjenim obsegom dela.

Tezave, Ki jih starsi Soloobveznih otrok, vkljuceni v raziskavo, opazajo priizobrazevanju otrok
na daljavo so tezave, povezane s starSi (usklajevanje dela s Solo, nepedagoski delavci,
predstavljajo razlicne vloge otroku v tem obdobju ...), socialna izolacija,_upad motivacije pri
otroku, nesamostojnost (povezana tudi s starostjo otroka), sSibkejse znanje, tezave s
sledenjem snovi in obveznostim ter prevelika izpostavljenost IKT.

Pozitivni vidiki, ki jih starsSi Soloobveznih otrok, vkljuceni v raziskavo, opazajo pri
izobrazevanju otrok na daljavo so boljSa organizacija dela in struktura, vecja samostojnost,
pridobljene vescine dela z racunalnikom, druzenje z druzino, vecja odgovornost, koristi za
otroka ob intenzivhejsem spremljanju starSev, prijetnejSa obcCutja doma, ni poti v Solo ter na
prostocasne dejavnosti, veC spanja, boljindividualni pristop, ne izpostavljenost boleznim.

StarSem bi bilo ob trenutnem Solanju na daljavo v pomoc, Ce bi se odprle izobrazevalne
ustanove, bi se naredile razliche sluzbene prilagoditve, pomoC pri opravilih, vecja
angaziranost in vec razumevanja s strani Sole. Na podlagi kvalitativne in kvantitativne analize
ugotavljamo, da le Sest odstotkov starSev ne zaznava nobenih posebnih tezav ali stisk pri
svojih otrocih_zaradi Solanja na daljavo oziroma specifichih epidemioloskih razmer.
NajpogostejSe tezave, ki jih prepoznavajo, pa so vecja obremenjenost zaradi dela na daljavo
in stiske zaradi izolacije.

NajizrazitejSe zaznane psihofiziche tezave pri Soloobveznih otrocih, ki jih zaznavajo njihovi
starsi, udelezeni v raziskavi, so razdrazljivost, utrujenost ter pomanjkanje energije, tezave s
koncentracijo.

Viri pomoci in strategije, ki jih starsi Soloobveznih otrok prepoznavajo kot ucCinkovite za
lajSanje otrokove stiske so pogovor/pomiritev/potrebna pomoc, prezivljanje Casa na prostem
ter telesna dejavnost, druzenje/povezovanje s prijatelji ter drugimi druzinskimi Clani, druzenje
v krogu druzine, ustaljen ritem in struktura, prostocasne dejavnosti in igra, umirjenost starsa,
pogovor s strokovnjakom/-injo.

Viri pomoci, za katere starsSi menijo, da bi otrokom pomagali pri lajsanju stiske, vendar jim
niso na voljo, pa so vrstniki, Solanje v zivo, prostocasne dejavnosti, pogovor/pomoc...




STUDENTI

Pri vecini Studentov, udelezenih v raziskavi, prevladujeta strah pred negotovo prihodnostjo
in strah pred izgubo svoboscin. Studenti, ki opravljajo Studentsko delo, dozivljajo
intenzivnejso stisko zaradi upada dohodka in materialne varnosti, bolj_jih skrbi tudi izguba
dela in brezposelnost. Obenem dozivljajo vecjo stisko ob usklajevanju sluzbenih in druzinskih
obveznosti ter intenzivnejsi strah pred krsenjem odlokov.

Studentom, udelezenim v raziskavo, najpogostej$o in najintenzivnej$o stisko povzrocajo
upad koncentracije oz. motivacije za Studijske obveznosti, pomanjkanje spontanih stikov s
kolegi ter obcCutki krivde, Ce si vzamejo Cas zase in jih Cakajo Studijske obveznosti. Poleg
omenjenih, Studente obremenjuje tudi pomanjkanje prostega cCasa, omejevanje casa,
namenjenega Studijskemu delu ter obcutki dvoma v svoje sposobnosti.

Studenti, udeleZeni v raziskavi, so pred epidemijo dozivljali nasilie v druzini oziroma
partnerskih odnosih v 4,1 %, med epidemijo pa je frekvenca tistih, ki dozivljajo tovrstno
nasilje, zrasla na 5,0 %. Slednje je viSje od povprecja celotnega vzorca (velja za ¢as pred in
med epidemijo).

Psihosomatska simptomatika je med Studenti, udelezenimi v raziskavi, nekoliko bolj izrazena.
Studentje udelezeni v raziskavi, ki opravljajo studentsko delo, v povprecju dosegajo nekoliko
bolj izrazito psihosomatsko simptomatiko. Simptomatika depresije je med Studenti,
udelezenimi v raziskavi, precej visoko izrazena; nekoliko visje izrazena je pri tistih Studentih,
udelezenih v raziskavi, ki opravljajo Studentsko delo. Skoraj vsi Studentje, vkljuceni v
raziskavo, vsaj kdaj opazijo doloCene znake depresije in anksioznosti, Cutijo negativen odnos
do sebe ter se soocCajo s kronic¢no utrujenostjo.

Skoraj polovica Studentov, udelezenih v raziskavi, poroc¢a o potrebi po psiholoski pomoci.

poisce med prijatelji, sosedi in znanci, skoraj toliko pa se jih obrne tudi na druzinske clane.

LajSanje tezav ob Studiju na daljavo bi dosegli z osebnimi stiki, manjSo obremenjenostjo,
vecjo notranjo motivacijo in samodisciplino, studijem v zivo ter boljSim delom zaposlenih
(kakovostnejsa vsebina, vecja azurnost, vecja inovativnost in prilagodljivost profesorjev,
vecja tehnicna usposobljenost profesorjev).

Cetrtina $tudentov, udelezenih v raziskavi, meni, da ne potrebuje drugih virov pomoéi. Vedji
del studentov, udelezenih v raziskavi, je izrazil, da si zeli pomocC strokovnjaka za lajSanje
stiske.

Studenti, udelezeni v raziskavi, so do informacij o lajsanju dusevne stiske najpogosteje prisli
v pogovorih s prijatelji in sorodniki, v ¢lankih na spletu in prek druzabnih omrezij.



BREZPOSELNI

Udelezenci, ki so brezposelni, so kot najpogostejse in najvecCje obremenitve navajali strah
pred negotovo prihodnostjo, skrbi zaradi upada dohodkov, materialne varnosti in
brezposelnost. Med epidemijo je odstotek nasilja v druzini nekoliko vecji kot pri celothem
vzorcu. Simptomi depresije in somatska simptomatika je izrazitejSa kot pri celotnem vzorcu.

25 odstotkov udelezenceyv, ki so brezposelni, je izrazilo, da potrebujejo pomoc strokovnjaka,
skoraj ena Cetrtina brezposelnih udelezencev pa jih je izrazila, da ne potrebujejo drugih virov
pomoci. Pri teh, ki so izrazili, da si zelijo drugih virov pomoci, je prevladovala zelja po
svetovanju preko spleta, ogledu filmov po televiziji/na spletu, branju dostopnih knjig na
spletu in v knjiznicah ter ogledu sprostitvenih oddaj po televiziji.

UPOKOJENCI

Pri vecCini upokojencev, udelezenih v raziskavi, prevladuje strah pred izgubo svoboscin,
locenost od druzine, skrb zaradi dostopnosti zdravstvenih storitev, strah pred okuzbo
bliznjih, strah pred negotovo prihodnostjo. Raven upostevanja priporocenih ukrepov pa je
zelo visoka.

Nekoliko vec kot tretjina upokojencev, udelezenih v raziskavi, je oznacCila, da ne potrebuje
drugih virov pomoci za lajSanje stiske. Pri teh, ki so izrazili zeljo po drugih virih pomoci, je
prevladovala zelja po sprostitvenih in izobrazevalnih oddajah po televiziji ter filmih po
televiziji/spletu. Glavnina virov pomoci je pri njih vezana na televizijo kot medij.

SAMOZAPOSLENI

Pri vecCini samozaposlenih, udelezenih v raziskavo, prevladujejo strah pred negotovo
prihodnostjo, strah pred okuzbo bliznjih, stiska zaradi izolacije in skrb zaradi izpada
prihodkov (izgubo materialne varnosti). VeCina samozaposlenih, udelezenih v raziskavo,
meni, da ne potrebuje psiholoske podpore. Vecji delez tistih, ki potrebujejo pomoc, pa jo je
tudi poiskal.

Skoraj polovica samozaposlenih, udelezenih v raziskavi, je izrazila, da ne potrebuje drugih
virov pomoci za lajSanje stiske. Pri teh, ki so izrazili, da si zelijo drugih virov pomoci, so zelje
precej razprsene, najbolj pa si zelijo izobrazevalnih oddaj po televiziji, dostopne knjige na
spletu, filme na televiziji ali po spletu, pomoc strokovnjaka ter dostop do knjig v knjiznici.

Oblikovali: Maja Joti¢ in Petra Mikolic



